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Debreceni Sportuszoda
HAZIREND

A Debreceni Sportuszoda elsdsorban a debreceni, valamint a magyar dszé-, vizilabda-,
triatlon és egyéb kapcsolédd vizes sportdgak fejlédését hivatott eldsegiteni, és csak kor-
latozott mértékben dll a lakossdgi Uszdk rendelkezésére.

Figyelem!

Tdjékoztatjuk a Sportuszoda vendégeit, hogy a belépdjegy megvdsdrldsdval, illetve a Ié-
tesitmény igénybevételével a Hazirend szabdlyainak betartdsa szdmukra is kotelezévé
valik.

Attél a vendégtdl, aki a szabdlyok betartdsat nem vdllalja, vagy megszegi azokat, az in-
tézmény vezetése és munkatdrsai megtagadhatjdk a szolgdltatdst, valamint indokolt
esetben a |étesitmény teriiletérdl eltdvolithatjdk.

- Uzemeltetd: Debreceni Sportcentrum Kozhasznd Nonprofit Kft.
(tovdbbiakban: Sportcentrum)
4032 Debrecen, Oldh Gdbor u. 5.

- Tulajdonos: Debrecen Megyei Jogti Vdros Onkormdnyzata
(tovdbbiakban: tulajdonos)
4024 Debrecen, Piac u.20.

- K6zegészségligyi
felligyeleti szerv:
Hajdd-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Debreceni Jdrdshivatala
Hatosdgi Féosztdly
Népegészségiigyi Osztdly
4028 Debrecen, Rozsahegy u. 4.

- A vendég panaszdval Hajdid-Bihar Megyei Kormdnyhivatal
az aldbbi hatésagokhoz Debreceni Jardsi Hivatala
fordulhat: Kozlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztdly

Fogyasztdovédelmi Osztdly
4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1./ A Debreceni Sportuszoda (tovdbbiakban: Sportuszoda) teriiletén a szolgdltatdsokhoz
kapcsolédo feladatokat elldto uszodaszolgdltaté és miszaki dolgozdék (tovdbbiakban: al-
kalmazottak) alapvetd feladata az uszodavendégek kulturdlt és szakszer( kiszolgdldsa.

Az alkalmazottak gondoskodnak az egészségiigyi, munkavédelmi, személyi, tulajdonvédel-
mi, hatdsdgi és egyéb rendelkezések, valamint eléirdsok betartatdsdrol. Feliigyelik a biz-
tonsdgos lizemeltetés tdrgyi- és személyi feltételeinek a kozegészségiigyi, a munka- és
t(izvédelmi szempontok és eldirdsok folyamatos megvaldsuldsat.

2./ Az uszodavendég jogosult a szolgdltatds mddjdra, mindségére, vagy a szolgdltatdst
végz6 alkalmazott magatartdsdra vonatkozéan észrevételeit szdban, vagy irdsban meg-
tenni.

A Sportuszoda ilizemeltetéje ezeket koteles az észrevétel médjdnak megfelelen a tor-
vény dltal meghatdrozott hatdridén beliil széban vagy irdsban megvdlaszolni.

3./ A Sportuszoda koteles:

a) a medencéknek a 37/1996. (X.18.) NM. rendelete dltal eléirt vizminéségét, a me-
dencék vizének héfokdt, a medencék, 6lt6z6k és egyéb a Sportuszoddhoz tartozé te-
riletek takaritdsat, tisztdntartdsdt és fertdtlenitését biztositani.

b)  a Vendégek rendelkezésére bocsdtani csak az eléirdsoknak megfeleléen el6készi-
tett, feltoltott és héfokra dllitott Uszé- és fiirdémedencéket lehet

c) a medencék leiiritését csak a Vendégek medencébdl torténé tdavozdsa utdn lehet
megkezdeni. Forgatott vizli medencéket félévente az lizemeltetd koteles leengedni és
djratolteni.

d)  a mélyvizli medencékhez szakképzett uszodamestereket és mentéeszkozoket kell
biztositani.

e)  anyitvatartds idejére szakképzett elsésegélynyljtét koteles alkalmazni.

4./ Vendég beléptetés:

a) a belépéjegy dra a vendég kiszolgdldsat is magdban foglalja, ezért a Sportuszoda al-
kalmazottja semmiféle mds juttatdst nem kérhet, és nem vdrhat el.

b) a belépdjegy drak és a téritéses szolgdltatdsok dijszabdsat a pénztdrakndl tdbldazatos
formdban kell kifliggeszteni.

¢) az uszoda egységeibe belépni és az uszoda szolgdltatdsait igénybe venni csak érvényes
belépdjeggyel, uszodabérlettel lehet. Belépni lehet tovdbbd a sportszervezetek ren-
delkezésére bocsdjtott chip kdrtyds beléptetd kdrtydkkal a pénztdri beléptetés utdn.

d) a sportoldi azonosité kdrtya/chip kdrtya/ kizdrélag az edzéseken és versenyeken vald
belépésre jogositja a kdrtya tulajdonosait!

e) A Sportuszoda teriiletére az ellenérzést végzé hatésdgi szervek igazolvanyainak fel-
mutatdsa mellett, a tulajdonos és lizemeltetd elézetes jévdhagydsdval Iéphetnek be.

f) a belépéskor kapott chip kdrtyds kardrdt a medencetér minden teriiletén kotelezd
viselni vendégeinknek, ellenkezé esetben a miszakot irdnyité csoportvezetd felszélit-
hatja a tdvozdsra.



Alkalmazds:

a) a belépdjegyek az adott napra érvényesek vagy a jegytipusnak megfeleld idékorlaton
-hétkoznap gyerek jegy, didk-nyugdijas jegy és bérlet, valamint dszdjegy és bérlet
esetében maximum 3 ora+30perc 6lt6zkodési idd; kombindlt jegy és bérlet esetében
maximum 4 ora+30 perc 6ltozkodési idé - beliil.

Valamennyi belépéjegy és bérlet -hétkoznap - iddkorlat tillépése esetén a vendég az
aktudlis jegy és bérlet tipusnak megfeleld 50%-o0s pétdij megfizetésére koteles. A
pétdij megfizetése onmagdban tovdbbi szolgdltatds igénybevételére nem jogosit.
b.) Uszodai bérletek: A bérletek felhaszndlhatéak, a megvdsarlasuk évének december 31.
napjdig. A bérletek megvdltdsandl a vendég tudomdsul veszi, hogy az évenkénti rendsze-
res karbantartdsi munkdlatok alatt a lIétesitményt nem haszndlhatja. A bérletek meghosz-
szabbitdsdra indokolt esetben (pld tartés orvosi kezelés, vagy kiilfoldon tartézkodds)
egyedi elbirdlds alapjdn, az uszoda létesitményvezetdje jogosult.

Fontos:

Amennyiben a Sportuszoddba érkezé vendégek megjelenésére és dpoltsdgdra nézve higié-
nids kifogds meriil fel, illetve vélelmezhetd, hogy a mdsok dltal haszndlt, kozos helyisége-
ket, Usz6- és fiirdémedencéket nem rendeltetésszertien tudjdk haszndlni, azok szdmdra a
Sportuszoda teriiletére valo belépés megtagadhatd, illetve sziikség esetén a teriiletérdl
eltavolithatdk.

Ebben az esetben a jegykiaddst és a beléptetést a pénztdrndl megtagadhat jdk. Ilyen ese-
tek lehetnek: dpolatlan, rendezetlen kiilsével rendelkezd személyek, akiknek a ruhdzata és
megjelenése mosdatlansdgot és dpolatlansdgot tiikroz. Ilyen személyek lehetnek még,
azok a személyek, akik magatartdsukkal (arrogancia, hangoskodds stb.) hivjdk fel magukra
a figyelmet, és a fiirdévendégekben ellenérzést keltenek, illetve a [étesitményt nem ren-
deltetésszeriien haszndljdk.

Amennyiben a helyzet megitélésében és a probléma megolddsdban konfliktushelyzet alakul
ki, dgy arrdl értesiteni kell a miiszakos szolgdltatdsi csoportvezetét. Sziikség esetén az
ligy rendezésébe magasabb beosztdsti vezetdt is be kell vonni.

A vendéggel szembeni eljdrdsndl széleskoriien be kell tartani azokat a kommunikdcios és
udvariassdgi szabdlyokat, amelyekkel a probléma lgy oldhaté meg, hogy a vendéggel nem
torténik személyeskedés, onérzete és személyiségi jogai nem sériilnek.

Kozegészségligyi feltételek:

A népjoléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjdn, a kozfiirdét nem ldtogat-

hatjak:

a) aldzas, tovdbba fert6zé gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd,

b) a gorcsos dllapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve felt(iné vagy nagy kiterjedést
kéros bérelvdltozdssal jaré betegségben szenvedd,

c) azittas,

d) a kdbitészer vagy bodité hatdst gydgyszer hatdsa alatt dllé személyek.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevd, vagy szandékozé személynél fenti tiinetek meg-

taldlhatdk, Ugy azoktdl a belépés vagy a szolgdltatds igénybevétele szintén megtagadhaté.



5./ Oltozdhelyiségek haszndlata:

Az 6lt6z6 haszndlatdnak dijat a belépdjegy dra tartalmazza. Az 6ltozéket a vendég ondl-
loan haszndlja a teriiletre alkalmazott eljdrdsok szerint. A vendég atoltozés céljara kote-
les az erre kialakitott kabinokat haszndlni.

Az oltozet szekrénybe valé elhelyezése utdn a vendégnek meg kell gy6zédnie a szekrény
bezdrtsdgdrdl és arrdl, hogy oltozetét és személyes tdrgyait maradéktalanul elhelyezte
az olt6zdszekrényben. Az 6lt6z8szekrények haszndlatdndl a vendég kateles abba a szdmd
szekrényben pakolni, amelyet a szdmitégépes rendszer szdmdra kioszt. Ha mds szekrény-
be pakol, dgy eléfordulhat, hogy akkor jut az 6lt6zészekrényben hagyott holmijdhoz, ami-
kor mdr minden vendég elhagyta az uszoda teriiletét. Az 6lt6z6szekrényen kiviil hagyott
személyes ruhdzatért és tdrgyakért a Sportuszoda felelésséget nem vdllal. Nem vdllal
feleldsséget a medencetérbe bevitt ruhdzati és egyéb tdrgyakért sem.

6./ Medencék biztonsdgi elgirdsai:

a) 120 cm-nél kisebb vizmélységii medencék esetében a feliigyeletet medencedr biztosit-
ja. A medencedr feladatdt a munkakori leirdsa, az Uzemviteli Szabdlyzat és a Hdzi-
rend medence feliigyeletre vonatkozé eldirdsai szerint ldtja el.

b) Feladata, hogy a feliigyelt medencéket a vendégek rendeltetésiiknek megfeleléen és
egymds zavardsa nélkil haszndl jak

c) A 120cm-nél mélyebb medencéket csak képesitett uszodamester feliigyelete mellett
lehet lizemeltetni. Tobb medence egyidej(i feliigyeletét egy f6 uszodamester csak ak-
kor ldthatja el, ha a medencék vizfeliileteinek nagysdga nem haladja meg az 1.000 m2 -
t, a medencék kozti tdvolsdg legfeljebb 5 méter és mindkét vizfeliilet egyidej(ileg
akaddlytalanul beldthatd.

d) A 140cm-nél nagyobb vizmélységnél a mélyvizre utald jelzést, a MELYVIZ" feliratot
kell alkalmazni. Ilyen vizmélységli medencéknél az eléirt mentéeszkozoket (mentérid,
mentdov) ki kell helyezni.

7./ A fiirdévendéget ért bdrmilyen sériilést, balesetet az elsdsegélynyljto-helyen elhe-
lyezett Betegnaploban dokumentdlni kell. Az elsésegélynyijté indokolt esetben koteles a
mentdszolgdlatot igénybe venni. A menté hivdsat, amennyiben lehetdsége van, egyeztetnie
kell a miiszakot elldté csoportvezetével. Az elsGsegélynyljté személy csak az elsdsegély-
nyljtdsra vonatkozé feladatokat koteles elldtni. Nem koteles elldtni az ezt meghaladd
képzettséget igényld feladatokat. A fiirdévendégek szdmdra csak az orvos dltal engedé-
lyezett készitményeket adhatja ki, illetve az elsdsegélynyljtdsban csak az orvos dltal
jovdhagyott eszkozoket haszndlhatja.

8./ A Sportuszoda helyiségeit, berendezési, sportfelszerelési tdrgyait (kondiciondlé te-
rem) rendeltetésiiknek megfelelden kell haszndlni. Aki szdndékosan, vagy gondatlan maga-
tartdsdval kdrt okoz, attdl a Sportuszoda a kdr megtéritését kovetelheti.

A Sportuszoda parkositott teriiletein, valamint a medencékben, medencetérben, egyéb
kozosségi helyiségekben torténd szemetelés és szennyezés esetén a takaritdsi- és me-
denceviz csere koltségei megtérittethetdek a vendéggel, amennyiben az szdmdra felréha-

té modon kovetkezett be.



9./ Havdria esemény és rendkiviili medencezdrds esetén (bombariadd, vihar, higiéniai
okok stb.) a medenceteret vagy a Sportuszoda egyes teriiletét a Vendégek haladéktalanul
kotelesek elhagyni és a kiiiritést végzd hatdsdg - rendérség - és a Tdrsasdg alkalmazotta-
inak utasitdsait erre vonatkozéan betartani. A havdria eseményrdl a Sportuszoda teriile-
tén tartézkodd minden vendéget az iizemeltetének haladéktalanul tdjékoztatnia kell.
Ezért a vendég kdrtéritést - a belépdjegy drdnak visszatéritését - nem kérheti.

10./ A Sportuszoddban valé tartézkodds napi nyitvatartds szerinti idejének pontos be-
tartdsa kotelezd. A fiirdévendégnek zdrérdig az 6lt6z6t és a Sportuszoddt kitelesek el-
hagynia.

A medencezdrds a fiird6zdrds el6tt fél ordval torténik.

A sportszervezetek a veliik kotott szerzddés alapjdn haszndlhat jdk a létesitményt.

A medencezdrds iddpontjarél a bejdratokndl és a hangosbemondd Utjdn a Vendégeket
tdjékoztatni kell.

A Sportuszoda latogatok eldl lezdrt teriileteire csak az iizemelteté Debreceni Sport-
centrum Kozhaszni Nonprofit Kft. irdsos engedélyével lehet belépni.

11./ Egyéb fontos rendelkezések

a) a Sportuszoda teriiletére fegyvert, mérgezd anyagot vagy egészségre drtalmas, bal-
esetveszélyes anyagot és eszkdzt behozni szigortan tilos!

b) a Sportuszoda teriiletén étkezni csak az arra kijelolt teriileteken lehet pl.: biifé, a
medencetérbe élelmiszert bevinni TILOS! Dohdnyozni az épiiletben, mint sportléte-
sitményben szigortan tilos!

c) a medencékbe torékeny tdrgyat, vagy baleset, sériilés eldidézésére alkalmas tdrgyat
bevinni szigordan tilos!

d) A Sportuszoda teriiletére dllatot bevinni szigordan tilos!

e) az (sz6- és flirddmedencéket el6fiirdé - el6zuhany - haszndlata nélkiil igénybe venni
tilos.

f) az Uszd- és tanmedencék vizébe oldalrdl beugrdlni - kivéve a medencék ravid oldalain
lévé starthelyeket - mdsok (szdsdt és edzését zavarni, az Uszémedence haszndlatban
akaddlyozni és veszélyeztetni tilos.

g) az uszoddban kizdrélag a hivatalos edzések és mérkdzések, vagy versenyek alatt sza-
bad a medencékben labdajdtékot folytatni, vagy kiegészité eszkozokkel (pl, uszonyok!)
dszni. Tilos az uszoda teriiletén labddzni, a kozonséget zavard jdtékot folytatni.

h) Szintén tilos a kozerkalcsot, kozrendet sérté médon viselkedni, az egyiittélés szabd-
lyait megsérteni.

i) Tilos az uszoddban folyd sportszervezeti edzések bdrmilyen formdban torténd zava-
rdsa.

j) A véddkorldtokon kihajolni, atmdszni, a vendégek eldl lezdrt teriiletre belépni, a lezdrt
eszkozoket, medencéket, pdlydkat, helyiségeket haszndlni szigordan tilos.

k) a Debreceni Sportuszoda fébejdrata eldtti térkovezett rész a mentéknek, t(izoltdk-
nak és a rendérségnek van fenntartva. Ott parkolni, vdarakozni szigordan tilos!



II. UZEMIDO, JEGYKIADAS

1./ A Sportuszoda folyamatos lizemmddban iizemel. A kiemelt dllami és egyhdzi iinnepek
alkalmdbél a megvdltozott nyitvatartdsi rendet - indokolt esetben a Sportuszoda sajdt
teriiletén és weboldaldn kell kozzétenni.

2./ A belépdjegy kiaddsdt legkésébb a Sportuszoda zdrdsdt megelézéen 1 éraval be kell
fejezni. Ett4] az idGponttdl kezdve fizetévendégként a |étesitmény teriiletére belépni

nem lehet.

Sportuszoda nyitvatartdsi ideje:

hétfotél - péntekig: 062 - 229 4rdig
szombaton 08% - 209 4rdig
vasdrnap 082 - 19% érdig

3./ A nyitvatartdsi idé megvdltoztatdsdnak jogdt az uszoddt iizemeltetd Sportcentrum
KFT fenntartja. A nyitvatartdsi id6t indokolt esetben megvdltoztathatja: rendezvény,
miszaki hiba, vizhidny, ESETLEG vendég igényeknek megfelelden stb.

A véltoztatdst a csoportvezetdi pultndl kifliggesztett hirdetétdbldn kozoini kell.

Ebben az esetben is a pénztdrndl kifliggesztett jegydrakat kell alkalmazni, dijkedvezmény
nélkiil.

A Sportuszoda teriiletén a gydgydszati kezelSlapok és kedvezmények nem érvényesek.

4./ A Sportuszoddban alkalmazott szolgdltatdsok dijszabdsait a pénztdrakndl jél lathaté
helyen ki kell fiiggeszteni. Fel kell tiintetni, hogy a jegydrak az AFA-t is tartalmazzdk,
tovdbbd a jegydrak mely naptdri idéponttél, milyen iddciklusban érvényesek.

Amennyiben a vendég Széchenyi Pihend Kartydval kivdn fizetni, koteles figyelembe venni a
SZEP kértya felhaszndldsdra vonatkozé 76/2018 (IV.20.) kormdnyrendeletben foglalta-
kat.

Fiatalkord vendég beléptetésénél mérlegelni kell, hogy a Sportuszodat ondlléan és balese-
ti veszélyforrds nélkiil tfudja-e haszndlni. Amennyiben ez a belépni szdndékozé vendégrél
nem vélelmezhetd, gy szdmdra a belépés megtilthato.

Gyermekek 6 éves kor alatt az uszoddt kiséré nélkiil nem haszndlhat jdk.

5./ A bejdratndl jél lathaté helyen kell kifiiggeszteni tdbldzatos formdban:

a) az ott taldlhaté medencék tipusat

b) a medencék vizhéfokat,

c) .Nem iizemel" tdbldval jelsIni kell a vendégek dltal nem haszndlhaté medencéket



III. VASARLOK KONYVE, VENDEGKONYV,
ELSOSEGELYNYUJTAS

1./ A Vasarlok konyve a szolgdlatos csoportvezetdnél dll a Vendégek rendelkezésére. A
Vésdrlok konyvét a vendég kérésére rendelkezésére kell bocsdtani, a beirdsban akadd-
lyozni nem lehet. A Sportuszoddra vonatkozd panaszbejegyzéseket a Sportuszoda léte-
sitményvezetdje koteles kivizsgdlni és a panaszra, észrevételre, javaslatra vonatkozé
szabdlyok alapjdn intézkedni. A Sportcentrum nevében irdsos vdlaszt kell kiildeni az elgirt
hatdridén beliil.

2./ A vendégek elismerd sorainak bejegyzésére Vendégkonyv dll a latogatdk rendelkezé-
sére. A Vendégkanyvet is a jegypénztdrban kell elhelyezni.

3./ A 37/1996. (X.18.) NM rendelet 3. sz. melléklete alapjdn a Sportuszoda teljes iizem-
ideje alatt elsdsegélynytijtdsban képzett alkalmazottnak is szolgdlatban kell lennie. Az
elsésegélynylijté hely elhelyezkedését feliratokkal és piktogramokkal kell jelezni.

Az elsdsegélynylijtoban az esetek regisztrdldsdra Betegnaplét kell alkalmazni és vezetni.
A Betegnaplét az abban jelzett szempontok szerint hitelesen és haladéktalanul kell kitol-
teni.

IV. ERTEKMEGORZES

1./ A vendégek dltal a Sportuszoda 6lt6zdszekrényeiben elhelyezett értéktdrgyakért,
¢kszerért, készpénzért, bankkdrtydért, értékpapirokért, gépjarmi inditdkulcsaért, la-
kdskulcsért, nagyobb értéki mobiltelefonért stb. nem vdllal felelésséget, errél a vendé-
geket jl lathatd kiirdssal tdjékoztatni kell.

Nem vdllal feleldsséget tovdbbd a medencetérben, zuhanyzdkban és oltozékben stb. a
fiirdévendég dltal oda bevitt és elhelyezett személyes tdrgyaiért sem.

2./ Az 1./ pontban meghatdrozott értékek elhelyezésére a vendégek szdmdra ingyenesen,
a Sportuszoda értékmegdrzét lizemeltet. Az értékmegérzdben elhelyezett tdrgyakrol
tételes lista nem késziil.

Készpénz az értékmegdrzében max: 200.000. -Ft értékhatdrig helyezhetd el.

3./ A ruhatdr haszndlata téli idészakban a nagyobb helyigény( ruhdzat elhelyezésére
ajdnlott. A ruhatdr szezondlisan mikodik, nyitvatartdsa megegyezik a Sportuszoda nyit-
vatartdsdval.

A ruhatdrban elhelyezett ruhdzatért a Sportcentrum feleldsséget vdllal, az azonositds-
hoz szdmozott biléta rendszert alkalmaz.

A sportoldk és a fiirdévendégek szdmdra a ruhatdr ingyenes.

Sportrendezvények esetén a ruhatdr haszndlatdrdl és annak téritésérél a Sportcentrum
esetileg dont.



4./ A Sportuszoda alkalmazottainak a taldlt tdrgyakat haladéktalanul, legkésébb a m-
szak befejeztével kotelezd a csoportvezetd részére leadni. A leadott tdrgyrol és az eset
leirdsarol jegyzékonyvet kell késziteni. Amennyiben 6 honapon beliil a leadott tdrgyakért
a jogos tulajdonos nem jelentkezik, lgy annak leselejtezésérdl vagy értékesitésérdl kell
danteni. A dontésrél jegyzdkonyvet kell felvenni.

5./ A Sportuszoda kdrtéritési feleléssége a Ptk. 471. §-ba foglalt felelésség vdllaldsdanak
szabadlyai szerint érvényes.

6./ Kartéritési eljdrds:

A Sportuszoda az 6lt6z8szekrényekben olyan oda elhelyezett ruhdzatért, valamint sze-

mélyes tdrgyakért vdllal feleldsséget, amelyet a vendég az évszaknak megfeleléen a fiir-

déldtogatdshoz szokds szerint magadval hoz.

Amennyiben az 6lt6z8szekrénybdl bizonyithatdan lopds tortént, akkor:

a) rogziteni kell a kdrosult vendég adatait és elérhetdségeit

b) részletes jegyzékonyvet kell felvenni az elt(int tdrgyakrdl és annak koriilményeirdl

c) rendérségi helyszinelést kell kérni és annak alapjdn a renddrségi feljelentés kotelezé.
A kdrtéritési eljdrds lefolytatdsa a nyomozdst megsziintetd hatdrozat kézhezvétele
utdn lehetséges.

d) a kdrtéritési eljdrds lefolytatdsdba a Sportcentrum dltal biztositdsi iligyek bonyolitd-
sdval megbizott brokercéget is be kell vonni.

e) az értékmegdrzében a megadott értékhatdrig az ott elhelyezett tdrgyakért és érté-
kekért a Sportcentrum anyagi felelésséget vdllal

f) a Sportuszoda teriilete videokamerdval ellenérzott, amelyrél a vendégeket kihelye-
zett figyelemfelhivé tdbldkon kell tdjékoztatni

V. EGYEB

1./ A medencék igénybevétele elétt a fiirdévendég szdmdra az eléfiirdd-, zuhanyzé hasz-
ndlata kotelez8. Errdl a vendégeket a medencetéri bejdratndl figyelemfelhivé tablakkal
tdjékoztatni kell.

2./ Az el6fiirdékben, zuhanyzékban felszerelt keverd rendszerii csaptelepeken fel kell
tiintetni a hideg és melegviz jelzést. Biztositani kell, hogy a zuhanyokbdl max. 45 °C-ot
meghaladé hémérséklet( viz ne folyhasson.

3./ Az uszodamesterek a feliigyeletet gy kotelesek elldtni, hogy a termdl szabadtéri és
belsé medencéket minél gyakrabban ellendrizni tudjdk. A vendég kérésére a problémdban
érintett személyt a helyszinre kell hivni: pl. csoportvezetd, étesitményvezets stb.

4./ A medencetérben taldlhaté szaunakamrdk hdmérsékletét a kamra ajtokon jél lathaté
helyen ki kell fiiggeszteni és jelezni, hogy a kamrdkat csak egészséges emberek, sajat
felelésségiikre vehetik igénybe. A szaunakamrdkban a Vendég balesetveszély elkeriilése
érdekében lehetéleg egyediil nem tartézkodhat.

A szauna kamrdk héfoka 90 °C- tél 100 °C-ig terjed.
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5./ A szaunakamrdk vészcsengdvel vannak felszerelve, rosszullét esetén ezt kell haszndl-
ni. A csengé jelzésekor a Sportuszoda alkalmazottja koteles azonnal a jelzett kamrdba
menni. A fiirdé alkalmazottjai a kamrdk rendje és tisztasdga, valamint a fiirdévendégek
biztonsdga érdekében naponta tobbszor kotelesek ott ellendrzést tartani.

6./ A fiirdévendégek részére biztonsdgi okokbdl csak a Sportuszoda dltal iizemeltetett
hajszaritok haszndlata a megengedett. A sajat tulajdonba Iévé hajszdritok haszndlata az
esetleges balesetveszély miatt szigordan tilos.

7./ A medencetéri csiszdsveszély elhdritdsa érdekében a fiirddvendégek szdmdra
strandpapucs haszndlata javasolt. A takarité személyzet a medencékbdl kicsapédéd vizet
koteles folyamatosan feltakaritani.

8./ sportuszoddban vendéglaté egység mikaodik, amely a vendégek kulturdlt és kozegész-
ségligyileg megfelel§ étel és ital ellatdsardl, a fogyasztds megfeleld koriilményeirdl gon-
doskodik, ezért a biifé nyitvatartdsi ideje alatt, a fogyasztétérbe nem hozhatdk be mds
hol vdsdrolt élelmiszerek és italdruk.

9./ A medencetérbe jatékokat bevinni, haszndlni tilos!

10./ Az dszémedencékben lévé bédjasorok, valamint vizilabda kapuk és egyéb kiegészité
felszerelések elhelyezését, mozgatdsdt stb. csak az azzal megbizott személyek - uszo-
damesterek - vagy a bérlg vizilabda szakosztdly dltal megbizott személyek végezhetik.
Ezeket a feladatokat olyan mddon kell megoldani, hogy lehetdleg a medencék haszndlatdt
ne zavarjdk, illetve azt a legrovidebb idén beliil és biztonsdgosan végezzék. Ezek tdroldsa
a kijeldlt helyen torténhet.

11./ A Sportuszoda tanmedencéjében szervezett, csoportos vagy egyéni Uszdsoktatdst,
gydgylszdst és egyéb haszndlatot csoport és iddbeosztds szerint kell végezni, ahol a
haszndlat médjat szabdlyozni kell.

12./ Azok a fiirdévendégek, akik erdsen mozgdssériiltek, onelldtdsra nem képesek, segité
személyt is igénybe vehetnek. Amennyiben a kisérdszemély fiirdésre alkalmas 6ltozetben
megy be a medencetérbe, lgy a belépéjegy vdsdrldsa szdmdra is kotelezd.

13./ Szeszes ital drusitdsa és fogyasztdsa kizdrélag a biifé helyiségben engedélyezett.

14./ A Sportuszoddban az 6lt6zészekrények elektromos szekrény zdrral vannak elldtva.
A vendég koteles meggydzddni annak megfeleld mikodésérsl.

A Vendég az 6ltozdszekrényt a vetkézés befejezésekor, személyes tdrgyai elhelyezése
utdn koteles meggydzddni arrdl, hogy az 6lt6zészekrény zdrszerkezete megfeleléen be-
zdrt-e.

15./ A Sportuszoda mélyvizii iszémedencéit csak jol dszni tudok vehetik igénybe.
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16./ A Sportuszoda dszémedencéiben az szésapka haszndlata kotelezd.

17./ A Sportuszoddban 1évé egyes lszémedencék Uszopdlydinak haszndlatdrdl a bejdrat-
ndl kifiiggesztett elektronikus pdlyabeoszté kijelzén kell tdjékoztatni a Vendégeket. A
pdlyabeosztdst olyan mdodon kell elkésziteni, hogy az naponta és a tényleges haszndlatnak
megfeleléen tdjékoztassa az Uszni szandékozokat az egyes pdlydk foglaltsdgdrdl. A pdlya-
beosztds 24 dran beliil nem médosul; az ezen iddintervallumon kiviil esé vdltoztatdsok jo-
gat az iizemeltetd fenntartja magdnak.

18./ A medencék Uszépdlydinak foglaltsdgdat elsésorban a Debreceni Sportcentrum Koz-
hasznd Nonprofit Kft.-vel szerzédésben dllé sportszervezetek igényei alapjdn kell megha-
tdrozni, az ez utdn fenn maradé szabad pdlydkon a Sportuszoda szabad pdlyaszdmok fi-
gyelembevételével tudja a lakossdg dszds igényét kiszolgdlni. Ezeken az Un. szabad, lakos-
sdgi pdlydkon edzést, vagy edzés jellegli foglalkozdst, Uszdsoktatdst tartani TILOS!

19./ A Sportuszoda a Népjoléti Miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 3 sz. melléklet
fiirdémedencék" bekezdése szerint a biztonsdgi feliigyeletéért az uszodamester a fele-
|8s. Felelés tovdbbad - a Sportcentrummal kotott szerzddés alapjdn - az elkiilonitett pd-
lydk haszndlatdért, a medence vizének és a medencetér tisztasdgdért, a mentéfelszerelé-
sek készenlétben tartdsdért, valamint a sportszervezeti edzések zavartalan megtartdsa-
éert.

Felelds, hogy az esetlegesen vizbdl mentett személy a mentést kovetden szakszer( élesz-
tési eljdrdsban vagy elsdsegélynydjtdsban részesiiljon.

Sziikség esetén felelés a kozvetlen munkahelyi vezetd vagy a mentészolgdlat értesitésé-
ért.

20./ Az (szdémedencék Uszopdlydit béjasorokkal kell elvdlasztani egymdstal.

21./ A szauna a szaundzé sajat felelésségére vehetd igénybe a belépdjegy megvdltdsdval.

a) aszauna haszndlata,14 év alatt felnétt kisérével ajdnlott

b) a szauna Vendégnek a medencetérben, szaunakamrdban valé megjelenésekor fokozot-
tan meg kell felelnie a higiénids feltételeknek. A szauna haszndlata el6tt a zuhanyzds
kotelezd.

¢) a szauna naturista médon nem haszndlhaté

d) a szaunakamrdban lepeddt a szaunakdlyhdt elvdlaszté véddkorldtra szdritds céljabal,
tizvédelmi okokbdl kiteriteni nem szabad

e) a szaunakamrdba sajtéterméket, torékeny tdrgyat, élelmet, szeszesitalt, szauna olajt,
illdolajat és egyéb, a szolgdltatdshoz szorosan nem kapcsolédd tdrgyat bevinni tilos

f) aszaundban a Vendég viselkedésével és mozgdsdval a mdsik Vendég nyugalmdt és pihe-
nését nem zavarhatja

g) aszauna kamrdban rosszullét esetén a vészjelzd csengé haszndlata biztositott

h) a szauna padra rdiilni higiéniai okokbdl kizdrdlag torolkozé leteritésével lehetséges
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Korhatdrra vonatkozé eldirdsok:

a) a Sportuszoddt és az egyéb szolgdltatdsokat mindenki csak sajdt felelésségére és
veszélyére veheti igénybe

b) a 6 éven aluli, illetve a 14 éven aluli, de dszni nem tudé gyermek a medencéket csak
felnétt, vagy sziil6 feliigyelete mellett veheti igénybe

¢) a Sportuszoda korhatdr nélkiil ldtogathatd, az esetlegesen sziikséges kiséré jelenléte
mellett

Mélyviz{i medencék haszndlata:

a) a versenymedencék oldalfalairél beugrdlni szigortan tilos

b) a fiirdévendégek az uszodamester utasitdsait kotelesek maradéktalanul betartani

c) a mélyviz{i medencéket /25 és 50méteres/ csak dszni jél tuddk vehetik igénybe
Amennyiben a medencét haszndlé Uszé vendég bizonytalan és gyakorlatlan dszdsrdl
tesz bizonysdgot, Ugy felkérhetdé a medence elhagydsdra. A medencében keresztben
Uszni tilos.

d) Amennyiben a Sportuszoda sportverseny megrendezése céljabdl részlegesen meden-
cét, teljes medencét vagy mindkét iszémedencét teljeskoriien a verseny rendelkezé-
sére bocsdtja, ezekrdl a fiirdévendégeket elzetesen tdjékoztatni kell. Amennyiben a
részleges haszndlat sordn az Uszopdlydk haszndlhatok maradnak, a nagykozonség sza-
mdra is, ezekrél a belépdjegy vdltdsndl pontos tdjékoztatdst kell adni.

Vendéqgldtdegységek lizemelése:

a) a Sportuszoda teriiletén mikodé bérlok dltal lizemeltetett vendégldté egységekre
kiilon szerzddésben foglaltak a mérvadok, tevékenységiikkel harmonikusan illeszkedni
kell a Sportuszoda szokdsaihoz és rendjéhez

b) avendégldtd egységek a szerzédésben szabdlyozott dru- és termékféleségeket érté-
kesithetik

c) szeszes ital drusitdsa és fogyasztdsa engedélyezett

22./ Az lizemiddben és lizemiddn tili Sportuszoddt érinté rendezvényekre kiilon szerzg-
désben rogzitett intézkedések az irdnyadéak.

Uzemidében a Sportuszoddban tartott kiilonbszé dszéversenyek iddpont jardl és tartamd-
rél a fiirdévendégeket elézetesen értesiteni kell. Ebben az esetben a fiirdévendégek az
adott medence haszndlatdbdl a jelzett idészakban kizdrhatok. A medence elkiilonitett
haszndlatdt a Sportuszoda alkalmazottainak kell biztositani.
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VI. USZASOKTATAS és SPORTSZERVEZETI EDZESEK
TANMEDENCE HASZNALATA

1./ A tanmedence kizdrdlag szervezett dszdsoktatdsra haszndlhaté. Az (szdsoktatdst
csak a Sportcentrummal érvényes irdsos szerzédéssel rendelkezd szervezetek és szemé-
lyek, a megdllapoddsban foglaltak szerint végezhetnek.

2./A tanmedencénél az Uszni nem tudd gyermekek feliigyeletét az oktaténak kell elldtni.
Az Uszdsoktatdsban résztvevik testi épségéért és biztonsdgdért kizdrélag az dszdsokta-
16 felel.

3./Amennyiben a tanmedencében dszdsoktatds nem torténik, abban az esetben a meden-
ce feliigyeletét az uszodamester koteles ellatni.

Tevékenységét olyan médon kell szerveznie, hogy nagyobb Iétszdml csoport esetén is -
segitk bevondsdval - ennek eleget tudjon tenni.

Az Uszdsoktatdshoz sziikséges feltételeket és eszkozoket az Uszdsoktatd biztositja.

4./Az (szdsoktatdsra érkezdket eldre tortént egyeztetés alapjdn a csalddi zuhanyzé me-
dencetéri kijdratdndl kell fogadnia az oktaténak és a beléptetésiiket, o6ltozébe kisérésii-
ket és helyszinre jutdsukat személyesen megoldania.

Uszdsoktatds befejeztével az oktatdson résztvevs gyerekeket az oktaté kételes a me-
dencetérbdl egységesen ki kisérni.

5./Amennyiben a csoportot sziilé vagy tandr kiséri, és bdrmely rendkiviili okbdl a meden-
cetérbe is be kell mennie, kizdrélag papucsban vagy véds ldbzsdkkal elldtott cipében koz-
lekedhet a teriileten.

A sziilének vagy kisérének belépéjegy vdltds nélkiil és utcai ruhdzatban az oktatds ideje
alatt a medencetérben tartézkodni tilos! A sziil6 vagy kisérd ebben az esetben kizarélag a
létesitmény szocidlis és vendéglatéegységeit haszndlhatja.

VERSENYMEDENCEK HASZNALATA

A versenymedencék tobbcélian haszndlhatéak:
1./ Edzések:

- Uszoedzés

- blvérdszé edzés

- vizilabda edzés

- egyéb medencés edzések

Edzéseknél a Sportszervezetek az (szomedencék pdlydit id6- és pdlyabeosztds szerint

vehetik igénybe, kizdrélag a Sportcentrummal kotott szerzédésben rogzitettek alapjdn.

Az idG- és pdlyabeosztdsoktdl a Sportszervezetek csak eldzetes egyeztetés vagy szerzé-

désmddositds Utjan térhetnek el. Az egyes pdlydkat a szerzédésben meghatdrozott lét-

szdmmal lehet igénybe venni.

- Chip kdrtydk (sportoldi azonositd kdrtydk): sportszervezetekkel kotott szerzddés
szerint névre széldak, at nem ruhdzhatdak és csak az edzések idejére érvényesek.
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A Sportszervezetek edzéseit az edzé irdnyitja, aki a Sportszervezet nevében teljesko-
rien felel a Sportszervezetek tagjai dltal tandsitott magatartdsért, valamint feleldssé-
get vdllal a nem kivdnatos magatartdsbdl eredd kdrokért és negativ eseményekért. A fele-
|6ssége kiterjed a |étesitmény nem rendeltetésszer(i haszndlatdbdl eredé bdrmely prob-
lémara.

Amennyiben a medencehaszndlat sordn a pdlydkat elvdlaszté béjasorok ki- és bevétele
vdlik sziikségessé, ezt a feladatot az uszodamester irdnyitdsdval kell elvégezni. A béjaso-
rok vagy vizilabda kapuk ki- és beszerelésének végrehajtdsdban sziikség esetén a sport-
szervezetek tagjait is be lehet vonni a jelenlévé edz6/k irdnyitdsa mellett.

A vizilabdaedzéseknél az edzésekhez sziikséges feltételek megteremtése a sportszerve-
zet feladata. Részt kell vennie a vizilabda kapuk és egyéb sporteszkozok elhelyezésében,
majd edzés utdn azok kijeldlt helyre szdllitdsdban.

Labdajaték a létesitmény teriiletén kizdrdlag a vizilabddhoz kapcsolédé események sordn
engedélyezett.

A sportversenyek megrendezésére kiilon megdllapoddst és eljdrdst kell kidolgozni, ahol
részletesen szabdlyozni kell a résztvevdk és a rendezvényt lebonyoliték feladatait és fe-
leldsségét.

VII. USZASOKTATAS és SPORTSZERVEZETI EDZESEK LATOGATASA

A gyereket, versenyzdt vagy jatékost kisérd személy, az dszdsoktatdst, illetve edzéseket
a sportszervezet vezetése dltal megjelolt idépontokon az iizemelteté Debreceni Sport-
centrum Kozhasznl Nonprofit Kft. dltal kijelolt helyrdl (galéria biifé melletti része) te-
kintheti meg. A sportszervezetek dltal megjeldlt idéponton kiviil a leldté nem latogathata.

VIII. EDZOTEREM HASZNALATA

Az edzdtermet - kondiciondld terem - a Sportcentrummal kotott szerzédés alapjdn hasz-
ndlhatjdk az egyes sportszervezetek és annak tagjai. A sporteszkozoket kizdrdlag ren-
deltetés szerint és sajat feleldsségiikre haszndlhatjdk, szerzédésben rogzitett feltéte-
lek és dijazds alapjdn.

IX. PARKOLO HASZNALATA

a) A Sportuszoda parkoléja kozforgalom rendelkezésére bocsdjtott magdnteriilet, ennek
megfelelden a parkolé haszndlata a KRESZ, és Sportuszoda tulajdonosa/iizemeltetdje
dltal kialakitott szabdlyok betartdsa mellett lehetséges.

b) Parkolni csak a kijelolt parkoléhelyeken lehet. Tilos a parkolni és varakozni a forgalom
szdmdra fenntartott sdvok bdarmelyikében, jarddn, parkositott teriileten.

c) A parkoldsi szabdlyokat az uszoda tulajdonosa koteles jél Idthaté helyeken feltiintet-
ni, illetve a megfeleld KRESZ tdbldkat kihelyezni.

d) A parkoldsi szabdlyok megszegése esetén a Sportuszoda a mindenkori jogszabdlyoknak
megfeleléen kezdeményezheti a szabdlytalanul parkolé gépjarmi elszdllitatdsadt, illet-
ve kerékbilincs felhelyezését az illetékes hatdsdgi szerveknél.
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X. VEGYES RENDELKEZESEK

1./ A Sportuszoda szolgdltatdsait igénylék kotelesek a Hdzirend szabdlyait megtartani.
Aki a Hazirendben foglaltak betartdsdt nem vdllalja, attél a szolgdltatds megtagadhatd.

2./ Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti, vagy a Sportuszoda rend-
jét, a fiirdévendégek nyugalmdt, és az uszoddban munkdjukat végzé személyek (dolgozdk,
edzdk, sportolok) munkdjdat zavarja és azt a felelés szolgdlati tevékenységet elldté alkal-
mazott felszdlitdsdra sem fejezi be, a [étesitménybdl el kell tdvolitani és az uszoda szol-
gdltatdsok tovdbbi igénybevételébdl ki kell zdrni. Ehhez sziikség esetén hatésdgi személy
kozrem(ikodése is igénybe vehetd. Ismétlodd vagy silyos esetben az elkovetd sze-
mély(t)/eket az uszoda létesitményvezetdje hosszabb idére is kizdrhatja a szolgdltatdst
igénybevevédk korébdl.

3./ A hézirendet a pénztdrakban, teljes terjedelemben kell a vendégek kérésére rendel-
kezésére bocsdjtani. A pénztdrakndl a Hazirend legfontosabb szabdlyairdl kivonatot kell
késziteni, amelyet jol lathaté helyen kell kifiiggeszteni.

4./ A hdzirend szabdlyainak betartdsdért, illetéleg betartatdsdért a Sportuszoda veze-
téje /létesitményvezetd/ valamint a mlszakot irdnyité csoportvezeté a felelds!

Debrecen, 2020. februdr 10.

Debreceni Sportcentrum Kozhasznd Nonprofit Kft.



