Debreceni Sportuszoda

HAZIREND

A Debreceni Sportuszoda a varos Uszni akaré lakosségat, tovabba a debreceni és a
magyar Usz0-, vizilabda-, triatlon és egyéb kapcsolodoé sportagak fejlesztését hivatott
elésegiteni.

Figyelem!

Tajékoztatjuk a Sportuszoda vendégeit, hogy a belépdjegy megvasarlasaval illetve a

létesitmény igénybevételével a Hdzirend szabalyainak betartdsa szamukra is kote-
lez6vé valik.

Uzemeltet 6: Debreceni Sportcentrum Kiemelkedéen Koz-
hasznu Nonprofit Kft.
(tovabbiakban: Sportcentrum)
4032 Debrecen, Olah Gabor u. 5.

- Tulajdonos: Debrecen Megyei Jog Varos Onkormanyzata
(tovabbiakban: tulajdonos)
4024 Debrecen, Piac u.20.

- Kbzegészsegugyi Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
fellgyeleti szerv: Szolgalat Debreceni-, Balmazujvarosi-,
Derecske-Létavértesi-,Hajduhadhéaz
Varosi Intézete
4024 Debrecen, Pet6fi tér 23.
Telefon: 52/522-820

- A vendég panaszaval Debrecen Megyei Jogu Varos
az alabbi hatésagokhoz Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje
fordulhat: 4024 Debrecen, Piac u. 20.

Telefon: 52/511-420

Hajdu-Bihar Megyei Kdzigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Felligyelésége

4024 Debrecen, Varmegyehaza u. 1/a.
Telefon: 52/410-501

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodé Békélteté Testllet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: 52/500-710
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

1./ A Debreceni Sportuszoda (tovabbiakban: Sportuszoda) tertiletén a szolgéltata-
sokhoz kapcsol6dé feladatokat ellatd furdészolgaltatd és miszaki dolgozok (tovabbi-
akban: alkalmazottak) alapvetd feladata az uszodavendégek kulturélt és szakszeri
kiszolgalasa.

Az alkalmazottak gondoskodnak az egészségugyi, munkavédelmi, személyi, tulaj-
donvédelmi, hatésagi és egyéb rendelkezések, valamint eléirasok betartatasarol.
Fellgyelik a biztonsdgos Gizemeltetés targyi- €s személyi feltételeinek a
k6zegészsegugyi, a munka- és tlizvédelmi szempontok és eldirasok folyamatos
megvalosulasat.

2./ Az uszodavendég jogosult a szolgaltatas mddjara, minéségere, vagy a szolgalta-
tast végz6 alkalmazott magatartasara vonatkozéan észrevételeit szoban, vagy iras-
ban megtenni.

A Sportuszoda Uzemeltetje ezeket koteles az észrevétel modjanak megfeleléen a
térvény altal meghatarozott hataridén belil sz6ban vagy irasban megvalaszolni.

3./ A Sportuszoda koételes:

- amedencéknek a 37/1996. (X.18.) NM. rendelete &ltal eléirt vizminéségét, a me-
dencék vizének héfokat, a medencék, 61toz6k és egyeb a Sportuszodahoz tartozo
terlletek takaritasét, tisztantartaséat és fertétlenitését biztositani.

- a Vendégek rendelkezésére bocsatani csak az el6irdsoknak megfeleléen el6ké-
szitett, feltoltott és héfokra allitott Uszo- és furdémedencéket lehet

- a medenceék lelritését csak a Vendégek medencebdl tértend tdvozasa utan lehet
megkezdeni. Forgatott vizi medencéket félévente az lUzemelteté koteles leen-
gedni és Ujratélteni.

- a mélyvizi medencékhez szakképzett uszodamestereket és mentéeszkdzoket
kell biztositani

- anyitva tartas idejére szakképzett elsésegélynyujtot koteles alkalmazni

4./ Vendég beléptetés:

- abelépbjegy ara a vendég kiszolgalasat is magaban foglalja, ezért a Sportuszoda
alkalmazottja semmiféle mas juttatdst nem kérhet, és nem varhat el

- a belépdjegy arak és a téritéses szolgaltatasok dijszabaséat a pénztaraknal tabla-
zatos formaban kell kifiggeszteni

- a furd6 egysegekbe belépni és a furdbészolgaltatasokat igénybe venni csak érvé-
nyes belépdjeggyel, furdébérlettel és a chip kértyas karéra jegypénztari atvétele
ellenében lehet. Belépni lehet tovabba a sportszervezetek rendelkezésére bo-
csajtott chip kartyas beléptetd kartyakkal a pénztari beléptetés utan.

- a sportbelépd/chip kartya/ csak az edzéseken és versenyeken valo részvételre
jogosit!

- a Sportuszoda terlletére belépés lehetséges még az ellenérzést végzd hatosagi
szervek igazolvanyainak felmutatasa mellett, és/ vagy a tulajdonos és tizemeltet6
jovahagyasaval

- a belépéskor kapott chip kartyas karorat a medencetér minden teriletén kételezd
viselni vendégeinknek, ellenkezé esetben miiszakot iranyitdé csoportvezett fel-
szélithatja a tavozasra

Alkalmazas:

- a belépdjegyek az adott napra érvényesek vagy a jegytipusnak megfelelé idékor-
laton belll. Amennyiben a vendég a kedvezményes jegyen feltlintetett idépont
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utdn lép ki, a - gratisz id6 figyelembevételével — a pénztarnal, ugy szamara a
jegytipusnak megfelelé napijegyre kiegésziilé potdij fizetése valik kotelezéve.

- Uszodai bérletek: A bérletek felhasznalhatdéak, a megvasarlasuk évenek decem-
ber 31. napjaig. A bérletek megvaltasanal a vendég tudomasul veszi, hogy az
évenkénti rendszeres karbantartasi munkélatok alatt a Iétesitményt nem hasznal-
hatja. A bérlete meghosszabbitasara emiatt nincs lehetéség.

- Chip kartyak: sportszervezetekkel kotott szerz6dés szerint.

Fontos:

Amennyiben a Sportuszodaba érkezé vendégek megjelenésére és apoltsagara néz-
ve higiénias kifogas merdl fel, illetve vélelmezhetd, hogy a masok altal hasznalt, ko-
z6s helyiségeket, Usz6- és furdémedencéket nem rendeltetésszerlen tudjak hasz-
nalni, azok szamara a Sportuszoda teriletére valé belépés megtagadhatoé illetve
szlikség esetén a terlletérél eltavolithatok.

Ebben az esetben a jegykiadast és a beléptetést a pénztarnal megtagadhatjak. Ilyen
esetek lehetnek: apolatlan, rendezetlen kulsével rendelkezé személyek, akiknek a
ruhdzata és megjelenése mosdatlansagot és apolatlansagot tikroz. llyen személyek
lehetnek még, azok a személyek, akik magatartdsukkal (arrogancia, hangoskodas
stb.) hivjak fel magukra a figyelmet, és a furdévendégekben ellenérzést keltenek,
illetve a létesitményt nem rendeltetésszeriien hasznaljak.

Amennyiben a helyzet megitélésében és a probléma megoldasaban konfliktushely-
zet alakul ki, ugy arrdl értesiteni kell a rendészeti és a furd6észolgaltatasi csoportve-
zetbt. Szikség esetén az Ugy rendezésébe magasabb beosztasu vezetét is be kell
vonni.

A vendéggel szembeni eljarasnal széleskorien be kell tartani azokat a kommunika-
cids és udvariassagi szabalyokat, amelyekkel a probléma ugy oldhaté meg, hogy a
vendéggel nem torténik személyeskedeés, 6nérzete és személyiségi jogai nem sertl-
nek.

Kbzegészseégugyi feltételek:

A népjoléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjan, a kdzfurdét nem lato-

gathatjak:

- alazas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri €s bérbetegségben szenvedd,

- a gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve feltiind vagy nagy kiterjedé-
sl koros bérelvaltozassal jaro betegségben szenvedd,

- azittas,

- akabitészer vagy bodité hatasu gyodgyszer hatasa alatt allo személyek.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, vagy szandékozo6 személynél fenti tiinetek

megtalalhatok, ugy azoktol a belépés vagy a szolgaltatas igénybevétele szintén meg-

tagadhato.

5./ Oltozéhelyiségek hasznalata:

Az 6ltoz6 hasznalatanak dijat a belépéjegy ara tartalmazza. Az 6ltozéket a vendég
onallban hasznalja a teriletre alkalmazott eljardsok szerint. A vendég atéltozés célja-
ra koteles az erre kialakitott kabinokat hasznalni.

Az 0Oltozet szekrénybe valé elhelyezése utan a vendégnek meg kell gy6z6dnie a
szekrény bezartsagardl és arrol, hogy 6ltozetét és szemeélyes targyait maradéktalanul
elhelyezte az 6lt6zészekrényben. Az 6ltdz6szekrények hasznalatdnél a vendég kote-
les abba a szamu szekrényben pakolni, amelyet a szamitdogépes rendszer szamara
kioszt. Ha méas szekrénybe pakol, ugy eléfordulhat, hogy akkor jut az 6lt6z6szek-
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rényben hagyott holmijdhoz, amikor mar minden vendég elhagyta az uszoda terile-
tét. Az 6ltoz6szekrényen kivil hagyott személyes ruhazatért és targyakeért a Sport-
uszoda felelésséget nem véllal. Nem véllal felelésséget a medencetérbe bevitt ruha-
zati és egyeb targyakeért sem.

Az 6lt6z6khoz tartozo ruhatarak hasznalata ingyenes.

6./ Medenceék biztonsagi elbirasai:

- 120 cm-nél kisebb vizmélységli medencék esetében a feliigyeletet medencedr
biztositja. A medenceér feladatat a munkakori leirasa, az Uzemviteli Szabalyzat
és a Hazirend medence felligyeletre vonatkozo el6irasai szerint latja el.

Feladata, hogy a feliigyelt medenceket a vendégek rendeltetésiiknek megfeleléen
€s egymas zavarasa nélkil hasznaljak

- A 120cm-nél meélyebb medencéket csak képesitett uszodamester felligyelete mel-
lett lehet zemeltetni. Tobb medence egyideji feligyeletét egy f6 uszodamester
csak akkor lathatja el, ha a medencék vizfelileteinek nagysaga nem haladja meg
az 1.000 m” -t, a medencék kozti tavolsag legfeliebb 5 méter és mindkét vizfelilet
egyidejlleg akadalytalanul belathato.

- A 140cm-nél nagyobb vizmélységnél a mélyvizre utal6 jelzést, a ,MELYVIZ” felira-
tot kell alkalmazni. llyen vizmélységlii medencéknél az el6irt mentéeszkdzoket
(mentérad, mentddv) ki kell helyezni.

7.1 A furdévendéget ért barmilyen sértilést, balesetet az elsésegélynyujté-helyen el-
helyezett Betegnapléban dokumentalni kell. Az elsésegélynyujtd indokolt esetben
koteles a mentdszolgélatot igénybe venni. A menté hivasat, amennyiben lehetésége
van, egyeztetnie kell a miszakot ellatd csoportvezetével. Az elsésegélynyuijtdé sze-
mély csak az elsésegélynyujtasra vonatkozé feladatokat koteles ellatni. Nem koteles
ellatni az ezt meghalado6 képzettséget igenyld feladatokat. A firdévendégek szamara
csak az orvos altal engedélyezett készitményeket adhatja ki illetve az elsésegély-
nyujtasban csak az orvos altal jovahagyott eszkozoket hasznalhatja.

8./ A Sportuszoda helyiségeit, berendezési, sportfelszerelési targyait (kondicional6
terem) rendeltetésiknek megfeleléen kell hasznalni. Aki szandékosan, vagy gondat-
lan magatartasaval kart okoz, attol a Sportuszoda a kar megtéritéseét kdvetelheti.
Parkositott Sportuszoda tertleteken, valamint a medencékben, medencetérben,
egyéb kozosségi helyiségekben torténd szemetelés és szennyezés esetén a takari-
tasi- €és medenceviz csere koltségei megtérittethetéek a vendéggel, amennyiben az
szdméra felr6hatdé modon kovetkezett be.

9./ Havaria esemeény és rendkivili medencezaras esetén (bombariadd, vihar, higié-
niai okok, stb.) a medenceteret vagy a Sportuszoda egyes teriiletét a Vendégek ha-
ladéktalanul kotelesek elhagyni és a kilritést végzé hatosag — rendérség — és a Tar-
sasag alkalmazottainak utasitasait erre vonatkozéan betartani. A Havaria esemeény-
rél a Sportuszoda tertletén tartézkodd minden vendéget az Uzemeltetének haladék-
talanul tajékoztatnia kell.

Ezért a vendég kartéritést - a belépbjegy aranak visszatéritését - nem kérheti.

10./ A Sportuszodaban valé tart6zkodas napi nyitva tartds szerinti idejének pontos
betartdsa kotelezd. A furdévendégnek zaroraig az 6ltdz6t és a Sportuszodat kotele-
sek elhagynia.

A medencezaras a furddzaras el6tt fél oraval torténik.
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A sportszervezetek a vellk kotott szerz6dés alapjan hasznalhatjék a létesitményt.
A medencezaras idépontjardl a bejaratoknal és a hangosbemondé atjan a Vende-
geket tajékoztatni kell.

11./ Nem engedélyezett a Sportuszoda teriletére:

- a Sportuszoda teriiletére fegyvert, mérgezé anyagot vagy egészségre artalmas,
balesetveszélyes anyagot és eszkdzt behozni szigortan tilos!

- a Sportuszoda terlletén étkezni csak az arra kijelolt tertleteken lehet pl. bufé. Do-
hanyozni az épuletben, mint sportlétesitményben szigortan tilos!

- a medencékbe térékeny targyat, vagy baleset, sérilés eléidézésére alkalmas tar-
gyat bevinni szigoruan tilos!

- a Sportuszoda terlletére vendég altal allatot bevinni szigortan tilos!

Tovabba nem engedélyezett:

- az uszé6- és furdémedencéket eléfiurdé — elézuhany — hasznalata nélkil igénybe
venni

- az uszo- és tanmedenceék vizébe oldalrdl beugralni - kivéve a medencék révid ol-
dalain Iévd starthelyeket — mésok Uszaséat és edzését zavarni, az uszOmedence
hasznalatban akadalyozni és veszélyeztetni

- az uszodaban kizarolag a hivatalos edzések és mérkdzések. vagy versenyek alatt
szabad a medencékben labdajatékot folytatni, vagy kiegészité eszkdzokkel (pl,
uszonyok!) Uszni. Tilos az uszoda terlletén labdazni, a k6zdnséget zavarg jatékot
folytatni.

- a kozerkolcsot, kdzrendet sértd modon viselkedni, az egyuttélés szabalyait meg-
sérteni.

- Az uszodaban folyo sportszervezeti edzések barmilyen formaban térténé zavara-
sa szigoruan tilos!

- atermal medencénél kilondsen fontos a vendégek, pihenék nyugalma, ez kitlinte-
tett pihend dvezet

- termal medence hasznalata 14 év alatt nem ajanlott!

- a Debreceni Sportuszoda fébejarata el6tti térkdvezett rész a mentéknek, tlizoltok-
nak és a rendérségnek van fenntartva. Ott parkolni, varakozni szigoruan tilos!

UZEMIDO, JEGYKIADAS

1./ A Sportuszoda folyamatos Uzemmadban tzemel. A kiemelt allami és egyhazi Un-
nepek alkalmabdl a megvaltozott nyitvatartasi rendet - indokolt esetben, a napi saj-
téban is, illetve a Sportuszoda sajat tertiletén és weboldalan kell kozzétenni.

2./ A belépbéjegy kiadasat legkésébb a Sportuszoda zarasat megel6zéen 1 oraval be
kell fejezni. Ettél az idéponttdl kezdve fizetbvendégként a létesitmény tertletére be-
lépni nem lehet.

Jegypénztarak nyitvatartasi ideje:

hétf6tdl - péntekig: 062 — 222 4raig



szombaton 08% _ 202 4raig
vasarnap 08% _ 19% oraig

3./ A nyitva tartési id6 megvaltoztatdsanak jogat a Sportuszoda fenntartja. A nyitva
tartasi idét indokolt esetben megvaltoztathatja: rendezvéeny, miszaki hiba, vizhiany,
ESETLEG vendég igényeknek megfeleléen, stb.

A valtoztatast a pénztarnal kifiggesztett hirdetményen k6zaolni kell.

Ebben az esetben is a pénztarnal kifliggesztett jegyarakat kell alkalmazni, dijked-
vezmeny nelkdl.

4./ A Sportuszoddban alkalmazott szolgéltatasok dijszabésait a pénztaraknal jol 1at-
hato helyen ki kell fiiggeszteni. Fel kell tiintetni, hogy a jegyarak az AFA-t is tartal-
mazzak, tovabb4 a jegyarak mely naptari idéponttol, milyen idéciklusban érvényesek.
Kulféldi vendégek részeére csoportos, diak és gyermekjegy kedvezmény-, még az EU
tagorszagok nyugdijasai szamara nyugdijas kedvezmény is adhato.

Amennyiben a vendég udulési csekkel kivan fizetni, koteles figyelembe venni a
Nemzeti Udiilési Alapitvany altal el6irt igazolasra vonatkozé szabalyokat.

Fiatalkord vendég beléptetésénél mérlegelni kell, hogy a Sportuszodat énalléan és
baleseti veszélyforras nélkil tudja-e hasznalni. Amennyiben ez a belépni szandéko-
z6 vendégrdl nem vélelmezhetd, ugy szamara a belépés megtilthato.

Gyermekek 6 éves kor alatt az uszodat kiséré nélkiul nem hasznalhatjak.

5./ A bejaratnal jol lathatd helyen kell kiftiggeszteni tablazatos formaban:
- az ott talalhaté medencék tipusat
- a medencék vizhéfokat,
- ,Nem tGzemel” tdblaval jel6lni kell a vendégek &ltal nem hasznalhaté medencéket

VASARLOK KONVYVE, VENDEGKONYV,
ELSOSEGELYNYUJTAS

1./ A Vasarlok kényve (Panaszkonyv) a szolgélatos csoportvezeténél all a Vendégek
rendelkezésére. A Vasarlok konyvét a vendég kérésére rendelkezésére kell bocsa-
tani, a beirasban akadalyozni nem lehet. A Sportuszodara vonatkoz6 panaszbejegy-
zéseket a Sportuszoda altalanos menedzsere koteles kivizsgalni és a panaszra, ész-
revételre, javaslatra vonatkoz6 szabalyok alapjan intézkedni. A Sportcentrum nevé-
ben irdsos valaszt kell killdeni az el6irt hataridén beldl.

2./ A vendégek elismer6 sorainak bejegyzésére Vendégkonyv all a latogatok rendel-
kezésére. A Vendéegkdnyvet is a jegypénztarban kell elhelyezni.

3./ A 37/1996. (X.18.) NM rendelet 3. sz. melléklete alapjan a Sportuszoda teljes
Uzemideje alatt elsésegélynyljtasban képzett alkalmazottnak is szolgalatban kell
lennie. Az els6segélynyujtdé hely elhelyezkedését feliratokkal és piktogramokkal kell
jelezni.
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Az els6segélynyujtéban az esetek regisztralasara Betegnaplét kell alkalmazni és ve-
zetni. A Betegnaplét az abban jelzett szempontok szerint hitelesen és haladéktalanul
kell kitolteni.

ERTEKMEGORZES

1./ A vendégek altal a Sportuszoda 0ltoz6szekrényeiben elhelyezett értektargyakert,
ékszerért, készpénzeért, bankkartydért, értékpapirokért, gépjarmi inditokulcsaért, la-
kaskulcsért, nagyobb értékd mobiltelefonért stb. nem vallal felelésséget, errdl a ven-
dégeket j6l lathatd kiirassal tajékoztatni kell.

Nem vallal felel6sséget tovabba a medencetérben, zuhanyzdékban és 06lt6zékben,
stb. a firdévendég altal oda bevitt és elhelyezett személyes targyaiért sem.

2./ Az 1./ pontban meghatéarozott értékek elhelyezésére a vendégek szamara ingye-
nesen, a Sportuszoda értékmegdrzét tUzemeltet. Az értékmegdrzében elhelyezett
targyakrol tételes lista nem keészdl.

Készpénz az értekmegérzében max: 200.000.-Ft értékhatarig helyezhetd el.

3./ A ruhatar hasznalata téli idészakban a nagyobb helyigényl ruhazat elhelyezésére
ajanlott. A ruhatar szezonalisan makodik, nyitva tartdsa megegyezik a Sportuszoda
nyitva tartasaval.

A ruhatarban elhelyezett ruhazatért a Sportcentrum felelésséget vallal, az azonosi-
tashoz szamozott biléta rendszert alkalmaz.

A sportolék és a furdévendégek szaméara a ruhatar ingyenes.

Sportrendezvények esetén a ruhatar hasznalatarol és annak téritéserél a Sportcent-
rum esetileg dont.

4./ A Sportuszoda alkalmazottainak a talalt targyakat haladéktalanul, legkésébb a
miszak befejeztével kotelezé a rendészetre leadni. A leadott targyrol és az eset le-
irasarol jegyzékonyvet kell késziteni. Az igy leadott targyakat a rendészet max. 3 na-
pig koteles 6rizni, majd azt tovabbi 6rzés és Ugyintézés céljdbdl, atvételi elismervény
ellenében a logisztikai csoportnak leadni. Amennyiben 6 hénapon belil a leadott tar-
gyakért a jogos tulajdonos nem jelentkezik, Ugy annak leselejtezésérél vagy értékesi-
téserdél kell donteni. A dontésrél jegyzékonyvet kell felvenni.

5./ A Sportuszoda kartéritési feleléssége a Ptk. 471. 8§-ba foglalt, a Szalloda felel6s-
ség vallalasanak szabalyai szerint érvényes.

6./ Kartéritési eljaras:

A Sportuszoda az olt6zészekrényekben olyan oda elhelyezett ruhazatért valamint

személyes targyakeért véllal felelésséget, amelyet a vendég az évszaknak megfelels-

en a furdélatogatashoz szokas szerint magaval hoz.

Amennyiben az 6ltézészekrénybdl bizonyithatéan lopas tortént, akkor:

- rogziteni kell a karosult vendég adatait és elérhetésegeit

- részletes rendészeti jegyzékonyvet kell felvenni az eltint targyakrél és annak ko-
ralmeényeirél

- renddrségi helyszinelést kell kérni és annak alapjan a rendérségi feljelentés kote-
lez6. A kartéritési eljaras lefolytatasa a nyomozast megszintetd hatarozat kéz-
hezvétele utan lehetséges.

- a kartéritési eljaras lefolytatasaba a Sportcentrum altal biztositasi tigyek bonyoli-
tasdval megbizott brokercéget is be kell vonni.
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- az értékmegbrzében a megadott ertékhatarig az ott elhelyezett targyakeért és érté-
kekért a Sportcentrum anyagi felelésséget vallal

- a Furdd terllete videokameraval ellenérzott, amelyrél a vendégeket kihelyezett
figyelemfelhivo tablakon kell tajékoztatni

EGYEB

1./ A medencék igénybevétele elétt a furdévendeg szadméara az eléfiurdé-, zuhanyzé
hasznalata koételezé. Errél a vendégeket a medencetéri bejaratnal figyelemfelhivo
tablakkal tjékoztatni kell.

2./ Az eléfurdékben, zuhanyzdokban felszerelt keveré rendszerli csaptelepeken fel
kell tintetni a hideg és melegviz jelzést. Biztositani kell, hogy a zuhanyokbdl max. 45
°C-ot meghalad6 hémérsékletl viz ne folyhasson.

3./ Az uszodamesterek a felligyeletet gy kotelesek ellatni, hogy a termal szabadtéri
és belsé medencéket minél gyakrabban ellenérizni tudjak. A vendég kérésére a
probléméban érintett személyt a helyszinre kell hivni: pl. csoportvezetd, uszodaveze-
té(altalanos menedzser) stb.

4./ A medencetérben taldlhaté szaunakamrak hémeérsékletét a kamra ajtokon jol 1at-
hato helyen ki kell figgeszteni és jelezni, hogy a kamrakat csak egészséges embe-
rek, sajat felelésseégikre vehetik igénybe. A szaunakamrakban a Vendég balesetve-
szély elkertilése érdekében lehetéleg egyedil nem tartdzkodhat.

A szauna kamrék héfoka 90 °C- t6l 100 °C-ig terjed.

5./ A szaunakamrak vészcsengbvel vannak felszerelve, rosszullét esetén ezt kell
hasznalni. A cseng6 jelzésekor a Sportuszoda alkalmazottja kdteles azonnal a jelzett
kamraba menni. A firdd alkalmazottjai a kamrak rendje és tisztasaga, valamint a
furdévendégek biztonsadga érdekében naponta t6bbszor kotelesek ott ellenbrzést
tartani.

6./ A furdévendégek részére biztonsagi okokbdl csak a Sportuszoda altal tizemelte-
tett hajszaritok hasznalata a megengedett. A sajat tulajdonba Iévé hajszaritok hasz-
nalata az esetleges balesetveszély miatt szigoruan tilos.

7./ A medencetéri csuszasveszeély elharitasa érdekében a furdévendégek szamara
strandpapucs hasznalatat kell javasolni. A takarité személyzet a medencékbdél kicsa-
podo vizet koteles folyamatosan feltakaritani.

8./ Etkezni a kijelolt helyen a biifében és annak el6tereiben lehet.

9./ A medencetérbe jatékokat bevinni, hasznalni tilos!

10./ Az uszémedencékben lévé bojasorok, valamint vizilabda kapuk és egyéb kiegé-

szitd felszerelések elhelyezését, mozgatasat stb. csak az azzal megbizott személyek
— uszodamesterek - vagy a bérl6 vizilabda szakosztaly altal megbizott személyek
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végezhetik. Ezeket a feladatokat olyan modon kell megoldani, hogy lehetéleg a me-
dencék hasznélatat ne zavarjak, illetve azt a legrévidebb idén belll és biztonsagosan
végezzeék. Ezek tarolasa a kijeldlt helyen torténhet.

11./ A Sportuszoda tanmedencéjeben szervezett, csoportos vagy egyéni uszasokta-
tast, gydgyuszast és egyéb hasznalatot csoport és idébeosztas szerint kell végezni,
ahol a hasznalat modjat szabalyozni kell.

12./ Azok a furdévendégek, akik er6sen mozgassériltek, onellatadsra nem képesek,
segitd személyt is igénybe vehetnek. Amennyiben a kiséré6személy furdésre alkal-
mas 0ltozetben megy be a medencetérbe, Ugy a belépbjegy vasarlasa szamara is
kotelezb.

13./ Szeszes ital arusitdsa és fogyasztasa kizarélag a bufé helyiségben engedélye-
zett.

14./ A Sportuszodaban az 6lt6z&szekrények elektromos szekrény zarral vannak el-
latva. A vendég koételes meggy6z&dni annak megfeleld mikodésérdl.

A Vendég az o6ltoz6szekrényt a vetkdzés befejezésekor, személyes targyai elhelye-
zése utan koteles meggy6z8édni arrél, hogy az 6lt6zészekrény zarszerkezete megfe-
leléen bezért-e.

15./ A Sportuszoda teruletén vallalkozo altal Gzemeltetett Gzletbdl Uszdsapka, lepedd
és torulkdzé vasarolhato.

16./ A Sportuszoda meélyvizi uszdmedenceéit csak jol Uszni tudok vehetik igénybe.
17./ A Sportuszoda Uuszomedencéiben az Uszésapka hasznalata kotelezé.

18./ A Sportuszodaban lév 6 eqgyes Uszémedencék uszépalyainak hasznalatardl
a_bejaratnal kifiiggesztett palyabeoszt6é tablan kell tajékoztatni a Vendégeket.
A palyabeosztast olyan médon kell elkésziteni, hogy az naponta és a tényleges
hasznalatnak megfelel éen tajékoztassa az Uszni szandékozékat az eqyes pa-
lyak foglaltsagarol.

19./ A medenceék uszopalyainak foglaltsagat olyan médon kell meghatarozni, hogy a
bérbe adott és foglalt palyak mellett elegendd szabad palya maradjon a fizeté ven-
dégek szamara.

20./ A Sportuszoda a Népjoléti Miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 3 sz. mellék-
let fUrdBmedencék” bekezdése szerint a biztonsagi fellgyeletéért az uszodamester
(Uszémester) a felelés. Felel6s tovabba - a Sportcentrummal kotott szerzédeés alap-
jan - az elkllonitett palyak hasznalataért, a medence vizének és a medencetér tisz-
tasagaert, valamint a mentéfelszerelések készenlétben tartasaért.

Felelés, hogy az esetlegesen vizbél mentett személy a mentést kdvetden szakszer(
élesztési eljarasban vagy elsésegélynydjtasban részestiljon.

Szikség esetén felelds a kozvetlen munkahelyi vezetd vagy a mentdszolgalat értesi-
téséért.

21./ Az iszobmedencék uszépalyait bbéjasorokkal kell elvalasztani egymastol.
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22./ Az Uszb és egyeb sportszervezetek az egyes medencék palyait kizarélag a Pa-

lyabeoszté tablan jelzett mdédon hasznalhatjak. A sportszervezetek tagjai nem zavar-

hatjak a Sportuszoda vendégeit, és nem akadalyozhatjak azokat a tovabbi palyak

hasznalataban.

- Az uszodai vendégei, a medencetérben folyd sportszervezeti edzéseket semmi-
lyen formaban(pl bekiabalas, hangoskodas) nem zavarhatjak!

23./ A szauna korhatar nélkil és a szaunazo sajat felelésségére veheté igénybe a

belépbjegy megvaltasaval.

— aszauna hasznalata,14 év alatt felnétt kisérével ajanlott

— a szauna Vendégnek a medencetérben, szaunakamraban vald megjelenésekor
fokozottan meg kell felelnie a higiénias feltételeknek. A szauna hasznalata el6tt a
zuhanyzas kotelezé.

— a szauna naturista médon nem hasznalhat6

— a szaunakamraban leped6t a szaunakalyhat elvalaszto véddkorlatra szaritas ceél-
jabol, tizvédelmi okokbdl kiteriteni nem szabad

- a szaunakamraba sajtotermeéket, torékeny targyat, élelmet, szeszesitalt, szauna
olajt, illéolajat és egyéb, a szolgaltatashoz szorosan nem kapcsolodo targyat be-
vinni tilos

— aszaunaban a Vendég viselkedésével és mozgéasaval a masik Vendég nyugalmat
és pihenését nem zavarhatja

— a szauna kamraban rosszullét esetén a vészjelzd csengb hasznalata biztositott

— a szauna padra raulni_higiéniai okokbdl kizarélag, furd éleped é vagy t6rolko-
20 leteritésével lehetséges

Korhatarra vonatkozo el6irasok:

- a Sportuszodat és az egyéb szolgaltatasokat mindenki csak sajat felelésségére és
veszélyére veheti igénybe

- a 6 éven aluli illetve a 14 éven aluli, de Uszni nem tudé gyermek a medencéket
csak felnétt, vagy szuld felligyelete mellett veheti igénybe

- a Sportuszoda korhatar nélkil latogathatd, az esetlegesen szikseges kisér6 jelen-
|éte mellett

Mélyvizi medencék hasznalata:

- aversenymedencék oldalfalairdl beugralni szigordan tilos

- afurdévendégek az uszodamester utasitasait kotelesek maradéktalanul betartani

- a mélyvizi medencéket /25 és 50méteres/ csak uszni jol tuddk vehetik igénybe
Amennyiben a medencét hasznalé Usz6 vendég bizonytalan és gyakorlatlan
Uszasrol tesz bizonysagot, ugy felkérhetd a medence elhagyasara. A medence-
ben keresztben Uszni tilos.

- Uszasoktatast csak olyan képzett Uszasoktatd végezh et, akinek erre vonat-
koz0 irasos szerz _6dése van a Sportcentrummal

- amennyiben a Sportuszoda sportverseny megrendezése céljabdl részlege-
sen medencét, teljies medencét vagy mindkét iszOmede  ncét teljes kor_den a
verseny rendelkezésére bocsatja, ezekr 6l a fiurd évendégeket el 6zetesen ta-
[€koztatni_kell. Amennyiben a részleges hasznalat s oran az uUszoépalyak
hasznalhatok maradnak, a nagykdézoénséq szamara is, e zekrél a belép éjeqgy
valtasnal pontos tajékoztatast kell adni.
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Vendéglatéegysegek tizemelése:

- a Sportuszoda teriletén mikddd bérl6k altal lzemeltetett vendéglaté egységekre
kulon szerzédésben foglaltak a mérvadok, tevékenységukkel harmonikusan il-
leszkedni kell a Sportuszoda szokésaihoz és rendjéhez

- avendéglatod egységek a szerz6déshen szabalyozott aru- és termékféleségeket
ertékesithetik

- szeszes ital arusitasa és fogyasztasa engedélyezett

A Sportuszoda teriuletén a gyogyaszati kezel6lapok és kedvezmeények nem érvénye-

sek.

24.] Az Uzemid6ben és Uzemiddn tali Sportuszodat érinté rendezvényekre kulon
szerzbédésben rogzitett intézkedések az iranyadoak.

Uzemiddben a Sportuszodaban tartott killonb6zé Gszéversenyek idépontjardl és tar-
tamardl a furdévendégeket el6zetesen értesiteni kell. Ebben az esetben a furdéven-
dégek az adott medence hasznéalatabdl a jelzett id6szakban kizarhaték. A medence
elkll6nitett hasznalatat a Sportuszoda alkalmazottainak kell biztositani.

TANMEDENCE HASZNALATA

1./ A tanmedence hétkdznaponként kizarélag szerveze tt Uszasoktatasra hasz-
nalhatd. Az Uszasoktatast csak a Sportcentrummal ér __ vényes irasos szerz 6dés-
sel rendelkez 6 szervezetek és személyek, a megallapodasban foglal  tak szerint
végezhetnek.

Szerzédéssel nem rendelkez 6 szervezetek €s személyek hétvégén és linnep-
napokon érvényes belép 6jeqy valtasaval, és a medence palyaterheltségének
figyelembevételével egyéni Uszasoktatast maximum ké t(2) fével sajat felel 6sé-
glikre végezhetnek.

2./A tanmedenceénél az uszni nem tudd gyermekek fellgyeletét az oktatonak kell el-
latni. Az Uszasoktatasban résztvevok testi épségéért és biztonsagaert kizarélag az
uszasoktato felel.

3./Amennyiben a tanmedencében Uszasoktatas nem torténik, abban az esetben a
medence felligyeletét az uszodamester koteles ellatni.

Tevékenyseégét olyan modon kell szerveznie, hogy nagyobb |étszamu csoport esetén
is — segiték bevonaséaval — ennek eleget tudjon tenni.

Az Uszasoktatashoz szikséges feltételeket és eszkbzoket az Uszasoktato biztositja.

4./Az Uszasoktatasra érkezdket eldre tortént egyeztetés alapjan a csaladi zuhanyzé
medencetéri kijaratanal kell fogadnia az oktatonak és a beléptetésiket, 6ltézébe ki-
sérésiket és helyszinre jutasukat személyesen megoldania.

Uszésoktatads befejeztével az oktatdson résztvevé gyerekeket az oktatd koteles a
medencetérbdl eqységesen ki Kisérni.
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5./Amennyiben a csoportot szil6 vagy tanér kiséri, és barmely rendkivili okbdl a
medencetérbe is be kell mennie. Kizardlag papucsban vagy veédé kalucsnival ellatott
cipdben kodzlekedhet a terlileten. A gyereket kiséré személy és a szlild az Uszasokta-
tast az arra kijeldlt helyrdl, a galériardl tekintheti meg a bufé melletti szaraz oldalon.
A szilének vagy kisérének belépéjegy valtds nélkil és utcai ruhadzatban az oktatas
ideje alatt a medencetérben tartézkodni tilos! . A szulé vagy kiséré ebben az esetben
kizarélag a létesitmény szocialis és vendéglatbegységeit hasznalhatja.

VERSENYMEDENCEK HASZNALATA

A versenymedencék tébbcéluan hasznalhatéak:
a.) Edzések:

- Usz6edzés

- bavariszo edzés

- vizilabda edzés

- egyéb medencés edzések

Edzéseknél a Sportszervezetek az uszOmedencék palyait idé- és palyabeosztas sze-
rint vehetik igénybe, kizarélag a Sportcentrummal kotott szerzédésben rogzitettek
alapjan.

Az id 8- és palyabeosztasoktdl a Sportszervezetek csak el  6zetes eqyeztetés
vagy szerz 6désmobdositas utjan térhetnek el. Az eqyes palyakat a szerz 6dés-
ben meghatarozott Ié&tszammal lehet igénybe venni.

A Sportszervezetek edzéseit az edzd iranyitja, aki a Sportszervezet nevében teljes
korden felel a Sportszervezetek tagjai altal tanusitott magatartasért, valamint felelds-
séget vallal a nem kivanatos magatartasbol eredé karokért és negativ.eseménye-
kért. A felelgssége kiterjed a Iétesitmény hasznalatabdl eredé barmely problémara.
Amennyiben a medencehasznalat soran a palyakat elvalasztd béjasorok ki- és bevé-
tele valik szikségesseé, ezt a feladatot az uszodamester iranyitasaval kell elvégezni.
A bodjasorok vaqy vizilabda kapuk ki- és beszerelésének végrehajtasaban sziikség
esetén a sportszervezetek tagjait is be lehet vonni.

A vizilabdaedzéseknél az edzésekhez sziikséges feltételek megteremtése a sport-
szervezet feladata. Részt kell vennie a vizilabda kapuk és egyéb sporteszkdzok elhe-
lyezésében, majd edzés utan azok kijelolt helyre szallitdsaban.

Labdajaték a letesitmény tertletén kizardlag a vizilabdahoz kapcsolédd események
soran engedélyezett.

b.) Sportversenyek:
- fenti sportadgakban

A sportversenyek megrendezésére kiulon megéllapodast és eljarast kell kidolgozni,
ahol részletesen szabalyozni kell a résztvevék és a rendezvényt lebonyolitok felada-
tait és felel6sségét.



13

EDZOTEREM HASZNALATA

Az edzbétermet — kondicionalé terem — a Sportcentrummal kotott szerzé6dés alapjan
hasznalhatjak az egyes sportszervezetek és annak tagjai. A sporteszkdzoket kizaro-
lag rendeltetés szerint és sajat felelésségikre hasznalhatjak, szerz6désben roégzitett
feltételek és dijazas alapjan.

PARKOLO HASZNALATA

- A Sportuszoda parkoléja kézforgalom rendelkezésére bocsajtott magantertlet, en-
nek megfeleléen a parkolé hasznalata a KRESZ, és Sportuszoda tulajdono-
sa/lizemeltetdje altal kialakitott szabalyok betartasa mellett lehetséges.

- Parkolni csak a kijel6lt parkoléhelyeken lehet. Tilos a parkolni és varakozni a forga-
lom szamara fenntartott savok barmelyikében, jardan, parkositott terlleten.

-A parkolasi szabalyokat az uszoda tulajdonosa kételes j6l lathaté helyeken feltiin-
tetni, illetve a megfelel6 KRESZ tablakat kihelyezni.

-A parkolasi szabalyok megszegése esetén a Sportuszoda a mindenkori jogszabaly-
oknak megfeleléen kezdeményezheti a szabalytalanul parkolé gépjarmd elszallitata-
sat, illetve kerékbilincs felhelyezését az illetékes hatésaqi szerveknél.

VEGYES RENDELKEZESEK

1./ A Sportuszoda szolgaltatasait igényl6k kotelesek a Hazirend szabalyait megtar-
tani.

Aki a Hazirendben foglaltak betartasat nem vallalja, attdl a szolgaltatas megtagadha-
to.

2./ Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti, vagy a Sportuszoda
rendjét, a furdévendégek nyugalmat, és az uszodaban munkajukat véqzé személyek
(dolgozdk,edzdk,sportolok) munkajat zavarja és azt a felelds szolgalati tevékenysé-
get ellaté alkalmazott felszolitasara sem fejezi be, a létesitménybdl el kell tavolitani
€s az uszoda szolgaltatasok tovabbi igénybevételébdl ki kell zarni. Ehhez sziikség
esetén rendészet vagy hatdésagi személy kdzremikoddése is igénybe vehetd. Ismét-
|I6d6 vagy sulyos esetben az elkdvetd személyt/ket az uszodavezetbje (altalanos
menedzser) hosszabb idére is kizarhatja a szolgéltatast igénybevevék korébél.

A Sportuszodaban felelds szolgalati tevékenységet ellaté alkalmazott (fiirdészolgalta-
tasi_csoportvezetd, uszodamester stb.) hivatalos személynek tekintendd, és mint
ilyent a hivatalos személyekre vonatkozé védelem illeti meg.
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3./ A hazirendet a pénztarakban, teljes terjedelemben kell a firdévendégek kérésére
rendelkezésére bocsajtani. A pénztaraknal a Hazirend legfontosabb szabdlyairol ki-
vonatot kell késziteni, amelyet jol lathato helyen kell kifiggeszteni.

4./ A hazirend szabalyainak megtartasaért, illetéleqg megtartatasaért a Sportuszoda
vezetdje /Sportuszoda altalanos menedzser/ valamint a mdszakot iranyitd flirddszol-
galtatasi csoportvezetd a felelds!

5./ A Sportuszoda helyi sajatossagaibdl eredd, és a szolgaltatasokra vonatkozo el6-
irasokat az ANTSZ altal jovahagyott Uzemelési Szabalyzat tartalmazza. A szabalyzat
egy példanyat a Sportuszoda vezetéjéenél kell tartani, hogy hatésagi eljarasok, ven-
dégpanasz és egyéb probléma esetén rendelkezésre alljon.

Debrecen, 2011.november 01.

K. Szabdé Gébor
Sportuszoda altalanos menedzser



